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29. centemodap 2020. rogune
Hemamuna 22-26
Bbeorpan

Ha ocHoBy wiana 126. u 149. 3akona o 3amtutu notpomiayva (,,Ci. rimacauk PC, Op.
62/14, 6/16 u 44/18 - np. 3akoHu) ¥ wiaHa 136. 3aKOHA O OMIITEM YIPABHOM HOCTYIKY
(,,Cn. rmacauk PC*, 6p. 18/16) y mocTymnky 3amTuTe KOJISKTUBHOT HHTEpeca MoTpoliavya
Koju ce Boau npotuB ,,EXE NET* ca cegumrem y Humry, MuHuCTap TproBuse, Typusma
U TeJIEKOMYyHHUKAIH]ja, TOHOCU

PEINEBE

YTBPBVYIJE CE na je ,,EXE NET* ca cemumrem y Hummy, yi. Iapa Jlymana 6p. 85, mar.
Op. 20150998, yuuHHMO TOBpedy KOJEKTHBHOI HMHTEpeca MOTpoIlaya YyroBapameM
HETpaBUYHE YTOBOPHE OJpede y CBOjy KOPUCT Tako mTo y wiany 11. craB 2. Yrosopa o
kopuiihemy yciyra Koju 3akjbydyje ca IOTpOIIayuMa IPOIHUCYje Jia Ce HEI0CTaTaKk
MUCMEHOT 00aBeITeha KOPUCHHUKA /1a HAKOH MCTEKa Tpajama YroBopa 3aKkJbydeHor Ha 24
Mecelia Jla He JKeJd Jla TPOAYKH YTOBOp, CMaTpa Jia je KOPHCHUK CaryiacaH ca MpoTyKETKOM
YroBOpa Ha jol 24 Mecela HaKOH 4era ce yroBop npojy»aBa Ha HeopeheHo BpeMe.

HAJIAKE CE npaBHOM auIly W3 cTaBa l. JUCHO3UTHBA OBOI' pellewma Jla 00yCTaBU
yroBapame oapende unana 11. ctaB 2. YroBopa o kopuurhewy yciyra Koja IpeacTaBiba
HENpaBUYHY YroBOpHY oApendy y cmuciy unaHa 41. ctaB 3. u 4. u wiana 43. 3akoHa o
3alITUTH MOTPOILAYA.

IIpaBHO nu1e U3 cTaBa 1. AMCIO3UTHBA OBOT PELICHA Iy>KHO j€ /1a 110 IPHUjEMY OBOT pelliemha
MOCTYIH 1O UCTOM Yy poKy o1 30 (Tpuaecer) JaHa U O TOME 00aBECTH OBO MMHHUCTAPCTBO Y
POKy 011 8 (ocam) 1aHa O J1aHa MOCTYTamba.

OBo peniewme je KOHaYHO.

O0pasaoxeme

OBom oprany je nana 27.08.2019. roquae Opranmuzaiyja morpomada Kparyjesary qocraBuna
3aXTEeB 3a MOKPETAamE MOCTYMKA 3a 3aIITUTY KOJEKTHBHOT MHTEpeca MOoTpollada MPOTUB
tprosua ,,EXE NET* ca cequmrem y Humry, yn. [lapa Jlymana 6p. 85 3aTo mTo yrosapa
HEMpaBUYHY YrOBOPHY oApenoy. [1o Munbewy moiHOCHOI, TPTOBAaIl TO YNHH Ha Ta) HAUWH



mro je wianoM 14. craB 1. YroBopa o npyamy HHTEPHET YCIIyra KOju Ipy»KaJiall yciayre
3aKJbydyje ca KOPHCHUIIMMA yHaTpea AeGuHrCcao 1a ce yroBop 3akibydyje Ha epuos o 24
Mecena, JIOK y CTaBy 2. UCTOT WiaHa YTOBOpa CTOjU J1a KOPUCHUK MHTEPHET yCIyra MOXe
oTkazatu kopuinheme yciyra 30 naHa npe Kpaja Bakema yroBopa Tako mTo he nucaHum
nyTeM 00aBECTUTH JaBaolla MHTEPHET yCIyra O OTKa3y yroBopa. ¥ HEIOCTaTKy OBAaKBOT
MUCAaHOT 00aBeUITeHha YrOBOp C€ ayTOMATCKU MPOAYXKaBa Ha mepuoi on 24 Mecena H
3aJipiKaBajy ce cBe oapeade Yroopa ykibydyjyhu u 00aBe3y KOPHUCHHKA UHTEPHET yclyra
Jla 1aBaolly MHTEPHET yciiyra rmiaha nHTepHeT yenyre y ckiany ca YroBopom. [logHocualg
3axTeBa CMaTpa Ja je OBaKBa YyroBOpHa ojpenda cynpoTHa wiany 357. 3akoHa o
OOJIUTAIIMOHUM OJTHOCHMA KOjU Ka)Ke Jla TPajHU JYTOBHHCKH OJIHOC ca oJpeheHuM pokoM
Tpajama MpecTaje KaJ pOK UCTEKHE, U3y3eB Kaja jé YTOBOPEHO MIIU 3aKOHOM ofpeheHo na
ce TocjIe MCTeKa POKa JYTOBHHCKH OJIHOC MPOJyKaBa 3a HeonpeheHo Bpeme ako He Oyne
O6maroBpeMeHO oTKazaH. Takole, mogHOCHIIAIl 3aXTeBa cMaTpa Jia je MpeAMeTHa YyrOBOpHA
olpen0a HEMpaBUYHA U HUIITaBa y cMuciy wiaHoBa 41. craB 4. u 43. ctaB 1. 3akoHa 0
3alITUTH TIOTPOIAYA.

Ha ocHOBY Hampen HaBeJEHOT 3aXTEBa, OBaj OpPraH je JOHEO 3aKJby4aK M 00aBEHITCHE O
MOKpeTamy IMOCTYyNKa 3allTUTe KOJEKTHBHOI HHTepeca morpomada gana 05.11.20109.
TOJIUHE.

Ha nocraBibeHM 3aXTeB, 3aKJby4aK U OOABEINTEHE TProBall CE€ M3jaCHUO IOJHECKOM O]
25.11.2019. ronuHe, Ka0 M Ha YCMEHO] pacmpaBu Koja je oapxana 27.11.2019. ronune.
Hamme, TproBar cmarpa na oBa oapenda HHje HenmpaBW4yHAa. HampoTuB, 1O HeroBoM
MHIUUBCHY KOPUCHHUK KOjU HACTaBH Ja KOPUCTH yCIyre TProBla HapeqHHX 24 mecera a
HAKOH HCTEKAa YTOBOPEHOI POKa Tpajama yroBopa, Jakie Iocjie NMpBUX 24 Meceud, je y
MOBOJbHM]O] TMO3UIMJU jep My ce MpHu3Hajy OeHe(dUTH KOje je OCTBAPHO 3aKIbYyUCHEM
npBoOuTHOr yroopa. Takohe, cMaTpa Ja Hema OCHOBa IpuMeHe wiaHa 357. 3akoHa o
O0JIUTallMOHUM OJTHOCHMA.

Nmajyhu y Buay Hampesn HaBeAE€HO, OBO MHUHHUCTAPCTBO j€ y TOKY IMOCTYNKa YTBPIHIIO
cienehe YNBEHNYHO CTambe:

Ymecto YroBopa 0 mpyKamky HHTEPHET ycIyra, Ha KOjH Ce TI03Ba0 IOHOCHIIAIl 3aXTeBa 3a
MOKpETame MOCTYIKA 3alITHTE KOJEKTUBHOT MHTEepeca MOTpoIaya, Ha UHTEPHET CTPAHULIN
TProBia https://www.exe-net.net/wp-
content/uploads/2019/08/Ugovor_o_koriscenju_usluga.pdf wamasm ce  VYroBop o
KopulThewmy yciayra Koju ce 3akjbydyje u3Mel)y Tprosiia 1 KOpUCHHUKA yCIIyra — (PU3HUKOT
JuIa kao motpomayva. Y uiany 11. ctaB 1. oBor yroBopa CToju Jia ce UCTH 3aKJbydyje ca
MUHHMAJIHUM TPajalbeM YroBOopHE 00aBese y Tpajamy of 24 mecenu. CtaBom 2. yroBopa
MIPOIKCAHO j€ J1a KOPUCHUK MOKe O0TKa3aTu Kopuithemwe ycinyra HajMame 30 qaHa mpe kpaja
Ba)KEeHa yroBOpa TaKo MTO he MICMEHNM ImyTeM 00aBECTUTH OIEpaTopa O OTKa3y yroBopa.
Y HemocTaTKy OBaKBOT MHCMEHOT 00aBelITermha yroBOp CE€ ayTOMAaTCKU MPOAYKaBa Ha
nepuos of 24 Meceru 1 3aIp)KaBajy ce CBe ojpea0e OBOT yroBopa yKJbyuyjyhu u o6aBesy
KOpPHCHHMKA Ja omeparopy miaha yciayre y ckiagy ca OBUM YroBopoM. HakoH ucteka
Mepuo/Ia jeHe ayroMmaTcke 0OHOBE, YTOBOP ce TpoaykaBa Ha Heoapeheno Bpeme. [lakie,
O]l TPEHYTKA MOTHOIIICHA 3aXTEBA 3a MOKPETakhe MOCTYIKA 3aIITUTE KOJIEKTUBHOT HHTEpeca
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MOTpoIIaya, TProBail je MPOMEHUO YTOBOP KOjH 3aKJbyuyje ca MoTpolIiauemM, Te je oapenda
Ha KOjy ce 103Bao MOAHOCHIIAIl 3aXTeBa caja mpeaMeT wiana 11. craB. 2 HOBOT yrosopa.
Kako ce npenmeTrHa oapenba yroBopa HM peU€HHYHO HU JIOTUYKU HHjE€ NMPOMEHHIIA, OBAj
opraH cMmarpa Jia ce TProBall U3jaCHUO O YHH-CHHUIIM KOja j& 0] 3Havaja 3a MOCTYyNamke Y OBOj
yIIpaBHOj cTBapu, UMajyhu y Buay caapkuny 3axTeBa. l[logHOCHIAI] 3aXTeBa je 0CTa0 KOJ
MOJTHETOT 3aXTeBa KOjH je MPenn3npao y onqHocy Ha wiaH 1 1. Bakeher yrosopa.

UianoMm 67. 3akoHa o obmurarmonum ognocuma (,,Cit. muct COPJ*, 6p.29/78, 39/85,45/89
—onmnyka YCJ u 57/89, ,,Cn. muct CPJ*, 6p.31/93, ,,Ca. muct CLI™, 6p. 18/2020) nponucano
j€ Ila 3aKJby4eHe YroBopa He MOJJIeKEe HUKAKBO] ()OPMH, OCUM aKO j€ 3aKOHOM JPYKUH]e
onpeheHo. 3axTeB 3akoHA 1@ yroBop Oyie 3akibydeH y onapeheHoj ¢popmu Baxu U 3a CBE
JOIHHMje W3MEHE WJIM JONyHe yroBopa. /lajbe je mponmcaHo Ja Cy IyHOBaXKHE JOIHH]C
YCMEHE JIONYHE O CIIOPETHUM TadKaMa 0 KOjuMa y (hopMaTHOM yroBOPY HHje HUIITA PEYCHO
YKOJIMKO TO HUje MPOTUBHO IIHJbY paju Kora je ¢hoopma MpoIucana, Kao u Jia Cy IIyHOBa)KHE
JIOIHU]j€ YCMEHE Toroa0e KojuMa Ce CMamyjy WM OJIaKIlaBajy oOaBe3e jeaHe WU JPYyre
CTpaHe, aKko je rmoceOHa popma MPOINKcaHa caMo Yy HHTEPECy YTOBOPHUX CTPaHa.

Ynanom 105. 3akoHa O €IEKTPOHCKUM KomyHuKaiujama (,,Ci. rimacuuk PC, 6p.44/10,
60/13 — omnyka YC, 62/14 u 95/18 — np. 3ak0oH) mpomucaHo je aa ce MeljycoOHa mpasa u
obaBe3e omneparopa u KOpUcHUKa ypel)yjy yroBopoM, KOju ce 3aKkJbydyje y nmucaHoj GopMu.
VY craBy 2. UCTOT WiaHa MPOIMCAHU Cy U 00aBE3HH EIEMEHTH yTrOBOPA.

Jlakiie, MO3UTHBHUM IPOIMCUMA HEJIBOCMHUCIICHO j€ TIpoIcaHa o0aBe3Ha mucana ¢gopma 3a
3aKJby4eHe yropopa usmely omeparopa U KOPUCHUKA, OJJHOCHO IMOTpoOIIaya, U3 00JIaCTH
SJIICKTPOHCKUX KOMyHHKarwuja. Takohe je mponucaHo ja cBe MOIHHU]E U3MECHE WIH JOIYHE
yroBopa Mopajy OuTH 3akJbydeHe y (GopMH y K0joj je U caM YrOBOp 3aKJbyueH.

VY KOHKpETHOM Ciy4ajy, YTOBOPHE CTpaHe 3aKJby4yjy YrOBOp UHjy CaJp>KHUHY j€ yHarpesn
OJIpeINO TProBall, ONEepaTop, AAKIEe CTpaHEe HUCY INperopapaje O CaApKUHU HCTOT U
MOTPOIIAY MO’KE MJTH J]a TpUCTaHe Ha Tako (hOpMYJIMCAaH YTOBOP WIIH J1a He nmpuctane. Mako
MOCTOjU TPUHIUI KOHCEHCyalM3Ma, CarJIaCHOCT MH3jaBJb€HHX BOJbA, 3AaKOHOM O
eJIEKTPOHCKUM KOMYHHKallMjaMa, Ka0 MMIIepaTUB, MPOIKCaHa je MrcaHa GpopMa yroBopa.
Haxine, cnoboja n3bopa HauMHa U3jaBe BOJbE J€ OTPaHUYEHA.

OnpenOy wiana 11. YroBopa o kopuimrhemwy yciyra fa ce hyrame jelHe YTOBOpPHE CTpaHe
(moTpoiaya) 0 poKy Tpajama yroBopa cMarpa caryiacHouhy BoJjbe Ja ce yroBOp MpOAYXH
Ha HOBHX 24 Mecela y3 3aJpikaBambe OApPe/0M OCHOBHOI yroBOpa, OBaj OpraH cMarpa
HernpaBUYHOM. NyTame MoTpolaya He cMaTpa ce MPUXBATabEM, jep MOTpolIay Ha by HUje
MPUCTA0. 3aKOH O EJIEKTPOHCKHM KOMYHHKaIldja o0OaBe3yje Ha mucaHy ¢opmy, ma ou
MPOAYXEHE BaKEHa pOKa YroBopa M YCIOBH IOJ KOjUMa ce 3akJbyudyje, Mopajlo OUTH
MpeaMeT aHeKca yroBopa, Te Ou MoTpoiiay MOTIHCHBAKBEM HCTOT HEBOCMUCIICHO HCKA3a0
CBOjy BoJby. Hak 1 Ja HHje mponucaHa o6aBe3Ha popma 3a 3aKJbyueHhe yroBopa U3 o0acTH
EIIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIMja, TTACHBHO IOHAIIAKke TOTpPOIIaya He MOXKE CE€ CMaTpard
KOHKJIY/IGHTHOM PaJlbOM KOJOM OH MCKa3yje CBOjy BOJbY Yy MOIJIEAY MPOIYKEHa BakKema
YroBOpa M OCTAJINX eJIeMeHaTa yroBopa.



Hadeno caBecHOCTM M TOIITEHA, Kao jeHO OJ OCHOBHMX Hayella Ha KOjUMa IOYHBA
rpahaHCKO TIpaBoO, MOCTABJHCHO j& MMIIEPATUBHO, T€ CY CTPAaHE IY)KHE Jla Ce MPHUIPKABAjy
OBOI' Haveila y cCBOM yroBopy. OBa myXHOCT oOyxBaTa KakO NEpUOJl 3aCHHBAmHbA
OOJIMTAIIMOHKUX OJHOCA, TEPHOJ OCTBapWBama MpaBa M 00aBe3a M3 THX OJHOCA TaKO U
npecTaHak (ramemne) mpasa u obasesa u3 yroopa. [Ipumenom criopue onpende, UMEHOBaHU
Tpro,aii, 00aBe3yje MOTpoIaya JIa U3jaBu BOJbY Ja HE MPOIYyXH yroBop (Opt-out), mro je
CYIPOTHO MPUPOIN YrOBOpa KOjH je Beh 3akibydeH Ha ozpeleHo Bpeme, a Ipu TOM TProsail
Tymaun hytame moTpoiiayda, OTIYHO MACHBHO MOHAIIAKkE, KA0 U3jaBy BOJBE Jia MOTpOIIay
eI J1a Ce TIPOIYKU yrOBOD.

HupexktuBa Beha Esponicke ynuje 93/13 EE3 ox 05.04.1993. roamHe 0 HEMOIITEHUM
YTOBOPHHM YCIIOBHMa, KOja je IMIUIEMEHTUPaHa Y 3aKOH O 3alITUTH ITOTPOIIAYa, IPOITUCY]e
Ja YroBopHa ojpenda O KO0joj c€ HHUCY BOAMIM NOjeJMHAYHH IIPETOBOPH CMaTpa ce
HETIOIITEHOM aKO Y CYNPOTHOCTH C YCIOBOM O J00pOj BepH Ha INTETy IMOTpoLIaya
MPOY3pPOKYje 3HATHH]Y HEpaBHOTEXKY y MpaBUMa M 00aBe3aMa CTpaHaka, MPOU3ANUINX W3
yroBopa, Kao M Jia ce€ O HEKO] OoApendu HHUje MOjeAMHAYHO MPEroBapaio ako je OHa
cacTaBjb€Ha YHANpesa Ta MOTPOIIady HHje MOTAa0 YTHIIATH HAa HEH CajlpiKaj, MoceOHO Y
KOHTEKCTY YHaIpe (opMyJInucaHor yroBopa.

Unanom 41. craB 3. u 4. 3akoHa 0 3alUTUTH MOTPOIIAyYa MPOIUCY]Jy Ja yTOBOpHA ofpeada
o0aBe3yje MoTpoIlIaya ako je MoTpoIIay Ha by MPHUCTA0, Ka0 U Ja YTOBOpHA oapeada uujy
Jj€ caip>KUHY OJJpeAMO TProBall Ha HAYKMH KOJU HAaBOIU /1 j€ MOTpoLay IPUCTA0 HA BbY, OCUM
aKo U3PUYMTO HE HAIJIaCH Ja oJpeady HUje MPUXBATHO, HE 00aBe3yje MOTpoIIaya.

Unanowm 43. craB 2. 3akoHa O 3aIUTUTH MOTpoOIIava JepUHICAHA je HelTPaBUYHA YTOBOPHA
onpenda kao cBaka ojpenda Koja, MPOTHBHO HAYelly CaBECHOCTH M IOIITCHAa MMa 32
nocJenuIly 3HadajHy Hecpa3Mepy y MpaBuMa M o0aBe3amMa YrOBOPHUX CTpaHa HA IITETY
noTpomaya. Y craBy 3. MCTOI 4ilaHa HaBEJEHU Cy KPUTEPUJYMH Ha OCHOBY KOJUX Ce
yTBphyje na nu je onpehena oapenda yroBopa HEMpaBUYHA, a TO CYy: MPUPOAA poOe WU
yciayra Ha Koje ceé yroBop OJHOCH, OKOJIHOCTHU IOJI KOjuUMa je yroBOp 3aKJby4yeH, OCTaje
oJpende UCTOT YroBOpa WIIM JPYror YyroBopa ca KojuMa je YroBOp y Be3u U HauWH Ha KOjU
j€ MOCTUTHYTA CarjllacHOCT O CaAPKMHU YroBOpa U HAYMH Ha KOjH je MOTpolIay o0aBelTeH
0 CaJIp’KUHU YTOBOpA.

HecymmuBO je 1a MMEHOBaHW TProBall 3aKJbydyje ca CBOJUM KOPHUCHHUIIMMA YTOBOp IO
npucTyny, GOpMyJIapHH YTOBOp KOjU je cacTaBuo Tprosail. Jlakie, To 3HauM Ja yrOBOpHe
CTpaHe TpU 3aCHUBAKY CBOT OOJMTAIMOHOT OJHOCA HHCY TIpEroBapajie O CaapKHHU
yroBOpa, MOroToBO MMajyhu y BuAy 00jeKTMBHY HEMOIYNHOCT MOTpollaya Ja yThye Ha
cazip>kuHy onpenada hopMyIapHUX YyroBOpa, a IMITO MPOU3UIIA3H U3 €eKOHOMCKE, CTPYYHE U
uHpopmaTuBHe HagMohHOCTH TproBua. Jlakie, HoTpoIIay Ka0 eKOHOMCKH ciaduja cTpaHa
y cMuCITy wiaHa 3. cTaB 6. 3aKOHa O 3alITUTH MOTpoIIavya MPUCTaje Ha yHanpe oapehene
yCJIOBE y YyTOBODY.

Unanom 145. ctaB 1. Tauka 2) 3akoHa O 3alITUTH MOTPOIIada MPOIKCAHO j€ J1a ToBpeaa
KOJIEKTHBHOT MHTEPECA MOTPOIIIada MOCTOJH Y CIyda]y HEMPABUYHUX YTOBOPHUX OJIpeAOH y
MOTPOLIAYKKUM YrOBOpUMa y cMUcHy uiaHa 41. 10 45. oBor 3akoHa.



Jlonocehu onnmyky, opras je IEHHO U CBE JAPYyre HABOJE TProBIla, alli j€ HAIIA0 Ja HUCY O]
yTUIaja 32 OJJIYYMBAWkE y OBOj YIPaBHO] CTBapu, MMajyhu y BuIy Hampea HaBeICHO
YTBphEHO YMEEHUYHO CTAhE U PA3JIOTe JIATE Y PEIICHY.

Nwmajyhu y Buay Hampell HaBelEHO YHMICHUYHO CTame, Kao M 3aKOHCKe oxapeznde, a
npuMeHoM uiana 136. 3akoHa O OMIITEM YHOPAaBHOM TOCTYIKY, OJUIYY€HO je Kao Y
JUCTIO3UTHUBY OBOT pelIeHha.

I[TOYKA O ITPABHOM CPEACTBY:

[TpoTHB OBOT pelIema He MOXKE ce U3jaBUTH kajba. [IpoTuB oBOT periema MoXKe ce TY)KO00M
MOKPEHYTH YIPaBHU CIIOp Ipel YTIpaBHUM cyaoM y poky on 30 maHa ox naHa mpujema
peniema. 3a mogHoOIIeHe Tyx0e maha ce cyzacka takca y usnocy o 390 nunapa npomnucaHa
3akonoM o cyxackum takcama ("Ciyx0enu rmacauk PC", 6p. 28/1994, 53/1995, 16/1997,
34/2001 - np. 3akon, 9/2002, 29/2004, 61/2005, 116/2008 - mp. 3akon 31/2009, 101/2011,
93/2012, 93/2014 n 106/2015).
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